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商机概述
P l e a s e e n t e r y o u r t i t l e



商机概述

商机的意义
节流

帮做企业控制成本，避免竞价托管，SEO专员等不必要的人力物力投入和浪费；

开源

专业运营，保障商机，增加企业销售额，调整营收结构；

发展

根据推送商机分析，让企业开拓新市场，更有信心。



定位和流程
P l e a s e e n t e r y o u r t i t l e



89% 满意度

续费率

市场定位

目标客户群体

行业要求：生产制造企业，机械设备

单额要求：单次合作利润比较可观

区域要求：全国

企业要求：具备一定实力的厂家

产品要求：主营产品（或业务）多元化，多样化
高客单价



前期资料准备

资料准备
商机下单表须认真填写：主做的细分产品型号或种类确认
清楚，不做产品标记明白。

(与商机精准度有关：避免推广的不是用户精准的求购询盘。）

商机关键词列表务必和付费企业确认，并留证据。
(总部推广的广告内容，求购者所需产品，均以此为标准。)

商机资料备注：
和客户确定不做产品（例：客户做激光设备的，主要做激
光打标机设备，需要确定哪些激光设备不做，如未标注，
总部默认都做。）
产品主要针对人群（例：企业，工厂，个人，学校等等）
针对特殊行业产品的客服话术要点（例：需要多少千瓦的
发电机等）



商机来源流程

广告

竞价广告、信息流广告等营销方式；

多方位，多渠道为客户获得商机线索；

人工过滤审核

1.需要什么产品；

2.客服话术要点；

3.询问联系方式；

4.询问联系人贵姓。

商机推送

实时推送服务群

符合真实的推广需求

客户跟单

客户对接具体情况



商机状况

商机相应调整

同一个客户，每5条或10条商机，汇总情况

反馈总部，总部根据情况相应调整。

商机汇总反馈

商机数量推送60%或服务期时间70%，提供

客户情况分析和建议解决方案到总部，总部

配合合作商提高续费率

避免商机误会

建议付费客户在沟通商机时，电话录音。

付费客户反馈商机异议时，提供证据录音或

截图。合作商电话回访商机情况并录音。自

行判定商机是否计入。无法判定时，服务群

反馈并提交《商机申诉书》至总部。

推送商机频率

正常推送商机时，三周时间，都没有商机推

送，可反馈频率情况，沟通情况，相应调整



商机状况解决流程

商机相应调整

合作商汇总客户反馈商机情况和建议解决方

案，发送邮件到dor@ptg139.com。在24

小时内推广作出调整。

商机汇总反馈

合作商提供客户情况分析和建议解决方案，

发送邮件到dor@ptg139.com。总部在5个

工作日内沟通客户续费的解决方案。

避免商机误会

合作商无法判定商机是否计入时，收集证据

（录音和截图），填写《商机申诉书》，发

送邮件到dor@ptg139.com。总部在工作日

48个小时内给出商机判定结果。

推送商机频率

在服务群反馈情况，及时调整。



• 商机出现以下情况，付费客户且在8小时之内反馈的：
1. 需求者属于同行恶意骚扰或不良询价的，经检验（有截图或录音）反馈属实，不计入；

2. 需求者留微信，怕电话骚扰，客户反馈微信如何都加不上，经检验反馈属实，不计入；

3. 需求者留错电话，客户沟通是个人或其他不对口需求企业，经检验反馈属实，不计入；

4. 需求者所需产品不符合客户行业，反馈属实，不计入；（例如：客户做挖掘机，需求者
咨询劳务输送）

5. 需求者所需产品与客户经营产品不一致，反馈属实，不计入；（例如：客户卖激光机的，
需求者咨询的是破碎机）

商机判定标准

立场：冷静，公正，客观，中立



对服务团队的价值



顺势而为

网络营销趋势

2010 2018 现在

网络推广模式单一，

企业可选择性不多。

钱花了，有曝光量，效果还不

错。

网络推广模式多样化，

企业无从选择。

钱花了，有曝光？有询盘？ 139系统服务模式，让企业有曝

光量，保障结果，让我们在合作

单位面前更有尊严。



客户认可

服务模式

企业官网有曝光率，结果有商机数量保障。

推广运营工作，总部全外包。

服务团队

做好客户情况分析；

做好客户对接流程；

做好客户情况沟通；

引导客户情绪，解决客户问题。



客服团队的收获

日常工作

流程顺畅；标准清晰；简单又高效。

更多时间在做客户情况分析和有效沟通。

结果

满意度：在合作单位更有尊严。

续费：在公司更有存在感和价值。

钱：拿到的工资更高且稳定。
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